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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 
Wolfern, 15. April 2021 

 
1. Geltungsbereich 
 

Für alle Bestellungen über unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer 

gelten die nachfolgenden AGBs. 
 

Verbraucher sind Verbraucher im Sinne des Konsumententenschutzgesetzes (KSchG) und 

somit natürliche oder juristische Personen, die keine Unternehmer sind. 
 

Unternehmer ist jemand, für den das Geschäft zum Betrieb seines Unternehmens gehört. 

Unternehmen ist jede auf Dauer angelegte Organisation selbständiger wirtschaftlicher 

Tätigkeit, mag sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein. Juristische Personen des 

öffentlichen Rechts gelten immer als Unternehmer. 
 

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des Kunden werden 

nicht anerkannt, es sei denn der Anbieter hat diesen ausdrücklich schriftlich zugestimmt. 

  

Diese AGB gelten auch dann, wenn die Parts-Service e.U. in Kenntnis entgegenstehender 

AGB des Nutzers seine Leistungen vorbehaltlos erbringt. 

 
2. Inhaber des Onlineshops 
 

Der Onlineshop ist ein Service der Parts-Service e.U., Wiesstrasse 25, 4493 Wolfern, 

Österreich (nachfolgend „Parts-Service e.U.). 

 
3. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmöglichkeiten 
 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Parts-Service e.U. 
 

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum 

Vertragsschluss über diese Artikel ab. 

Sämtliche Angebote gelten „solange der Vorrat reicht“ bzw. ist die jeweilige Anzahl 

angegeben. Irrtümer vorbehalten. 

Sie können unsere Produkte zunächst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre 

Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie 

die hierfür im Bestellablauf vorgesehenen und erläuterten Korrekturhilfen nutzen. 

Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot 

über die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. 

Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine 

Bestätigung per E-Mail. 
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4. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung 
 

Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch 
 

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in 

Textform zu. Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgründen nicht mehr über das Internet 

zugänglich. 

 
5. Registrierung 
 

Um Zugang zu den registrierungspflichtigen Inhalten und Angeboten zu erhalten, muss 

sich der Nutzer über die Eingabe der abgefragten Daten in der Eingabemaske 

registrieren. Pro Nutzer ist nur eine Registrierung zulässig. Die Berechtigung gilt nur für 

den Nutzer persönlich, sie ist nicht übertragbar. 
 

Im Rahmen der Registrierung vergibt der Nutzer seinen Login-Namen und sein Passwort 

selbst. Der Nutzer ist verpflichtet, sein Passwort geheim zu halten und es nicht Dritten 

zur Verfügung zu stellen. Der Nutzer ist für die Geheimhaltung des Login-Namens und 

des Passworts selbst verantwortlich. Er wird die Parts-Service e.U. unverzüglich darüber 

informieren, wenn er davon Kenntnis erhält, dass Dritte unberechtigt von seinem 

Passwort Kenntnis erlangt haben oder sich unberechtigt unter seinem Login-Namen 

Zugang zu dem geschlossenen Teil verschafft haben. 

Die bei der Registrierung gemachten Angaben müssen der Wahrheit entsprechen. Bei 

falschen Angaben behält sich Parts-Service e.U. die Löschung vor. 
 

Der Nutzer ist verpflichtet, seine bei der Registrierung gemachten Angaben auf dem 

aktuellen Stand zu halten und im Fall von Änderungen unverzüglich zu aktualisieren. 
 

Registrierte Accounts, die länger als zwölf Monate nicht genutzt werden, dürfen von 

Parts-Service e.U. gelöscht werden. 

 
6. Lieferbedingungen 
 

Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. 

Näheres zur Höhe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten. 
 

Die Lieferung erfolgt nach Wahl des Verkäufers unverzüglich ab Zahlungseingang auf 

unserem Konto. 
 

Sie haben grundsätzlich die Möglichkeit der Abholung bei Parts-Service e.U., Wiesstrasse 

25, 4493 Wolfern, Österreich zu den nachfolgend angegebenen Geschäftszeiten: 
 

Mo-Fr: 09:00 - 15:00 
 

Wir liefern nicht an Packstationen! 
 

Sollte eine Ware aus welchen Gründen auch immer nicht mehr verfügbar sein, wird der 

Kaufpreis selbstverständlich zurückerstattet. 
 

Wir liefern ausschließlich unter Eigentumsvorbehalt!  
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7. Bezahlung 
 

Der Käufer verpflichtet zur fristgerechten und vollständigen Bezahlung des Kaufpreises 

zuzüglich Versandkosten nach Vertragsabschluss. 
 

Im Falle der Bezahlung mittels Überweisung erhält der Käufer unsere Kontodaten per 

E-Mail. 

 

8. Widerrufsrecht 
 

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung 

beschrieben, zu. 
 

Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeräumt. 
 

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 
 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Parts-Service e.U., Wiesstrasse 25, 

4493 Wolfern, Österreich, office@parts-service.at) mittels einer eindeutigen Erklärung 

(z.B. ein mit der Post versandter Brief, oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen 

Vertrag zu widerrufen informieren. 
 

Folgen des Widerrufs: 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 

erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 

die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 

angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens 

binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 

Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
 

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 

ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich 

etwas anderes vereinbart.  
 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben. 
 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem 

Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns 

zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf 

der Frist von 14 Tagen absenden. 
 

Die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren trägt der Käufer! 
 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 

Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise 

der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 
 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der der Widerrufsfrist beginnen 

sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis 
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zu diesem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich 

dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 

Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 
 

Widerrufsformular: 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 

senden es zurück) 

 

-An 

  Parts-Service e.U. 

  Wiesstrasse 25 

  4493 Wolfern 

  Österreich 

  Tel.: +43 660 7130 887 

  Mail: office@parts-service.at 
 

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag über den 

  Kauf der folgenden Waren(*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*): 

- Bestellt am (*) / erhalten am (*): 

- Name des/der Verbraucher(s): 

- Anschrift des/der Verbraucher(s): 

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

- Datum: 

 

_____________ 

(*) Unzutreffendes streichen 

 
9. Gewährleistung und Garantien 
 

Soweit nicht nachstehend ausdrücklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche 

Mängelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusätzlichen Garantien 

und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen 

Informationsseiten im Online-Shop. 
 

Für Unternehmer beträgt die Verjährungsfrist für Mängelansprüche bei neu hergestellten 

Sachen ein Jahr ab Gefahrübergang. 
 

Der Verkauf gebrauchter Waren erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewährleistung. 
 

Die gesetzlichen Verjährungsfristen für den Rückgriffsanspruch nach § 933b ABGB 

bleiben unberührt. 
 

Gegenüber Unternehmern gelten als Vereinbarung über die Beschaffenheit der Ware nur 

unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den 

Vertrag einbezogen wurden; für öffentliche Äußerungen des Herstellers oder sonstige 

Werbeaussagen übernehmen wir keine Haftung. 
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Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir gegenüber Unternehmern zunächst nach 

unserer Wahl Gewähr durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch 

Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung). 
 

Die vorstehenden Einschränkungen und Fristverkürzungen gelten nicht für Ansprüche 

aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder 

Erfüllungsgehilfen verursacht wurden 

• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 

• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung sowie Arglist 

• bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die 

   ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und 

   auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf 

   (Kardinalpflichten) 

• im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart 

• soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 

 
10. Haftung 
 

Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder 

Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschränkt 

• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 

• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung 

• bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder 

• soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 
 

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 

Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der 

Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte 

Fahrlässigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen ist die 

Haftung der Höhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, 

mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. 
 

Im Übrigen sind Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen. 

 
11. Streitbeilegung 
 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, 

die Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr finden. 
 

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-

stelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit. 
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12. Jugendschutz 
 

Sofern Ihre Bestellung Waren umfasst, deren Verkauf Altersbeschränkungen unterliegt, 

stellen wir durch den Einsatz eines zuverlässigen Verfahrens unter Einbeziehung einer 

persönlichen Identitäts- und Altersprüfung sicher, dass der Besteller das erforderliche 

Mindestalter erreicht hat. Der Zusteller übergibt die Ware erst nach erfolgter 

Altersprüfung und nur an den Besteller persönlich. 

 

13. Datenschutz 

Die Datenschutzerklärung ist auf der Website der Parts-Service e.U. unter 

www.parts-service.at  abrufbar und ist rechtlicher Bestandteil dieser AGBs. 

 
14. Schlussbestimmungen 
 

Sind Sie Unternehmer, dann gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts (CISG). 
 

Zuständiges Gericht: Bezirksgericht Steyr. 
 

Sind Sie Unternehmer im Sinne des Unternehmensgesetzbuch, juristische Person des 

öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist ausschließlicher 

Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus Vertragsverhältnissen zwischen uns und Ihnen 

unser Geschäftssitz. 
 

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen und 

Nutzungsbedingungen unwirksam sein, bleiben die übrigen Bestimmungen gleichwohl 

wirksam. 
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